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ingreso al sistema

OBJETIVO

Proporcionar al alumno, la metodologia para la solicitud de tramites y servicios, asi como su respectiva
orden pago o pago en linea.

REQUERIMIENTOS

* |IDycontrasena de SIIAU
*  Navegador Firefox

* Adobe Acrobat

INGRESO AL SISTEMA

https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml| < @
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2. Autenticacion

Usuario:
Contrasefia:
% Aceptar

S"AU | Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria

=

Tecle su usuario y contrasena
De click en aceptar para ingresar al

~ oy 7 ~_ A LY sistema
o o A, a

N

; Selecciona la opcion de Ventanilla Gnica
de servicios para escolares

N pe———
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3. Cancelar el tramite

? UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SIHHAU | ;! [:] Ventanilla Unica de Servicios Para Escolares

Alumno -~

@—) ‘ Registro tramites
alumnos

1. Utilizando la lista desplegable seleccione la opcion “Registro tramites alumnos”




Registro de tramites y servicios CU C EA
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Codigo 005041015
Nombre CRISTINA LOPEZ NEMA
Carrera UCENCATURA EN ARQUITECTURA « - — — -
Centro Universtane CJAAD
B o .

Estaten EC « ECRESADO - o
Corred ehectronco none@man com
A ;Esta seguro de continuar con la cancelacion del tramite?
Consta . Si : No
de esty
A e 1 Linea ‘| F
Nl::’r“v":tsi Tramite Momto Adeudo No. coplas Extatus Um(‘:::";' = Carrera Informacio'n:
CENTRO El tramite fue cancelado
UNIVERSITARXD
32 kardex $30.00 $30.00 1 SOUCITADO ARTE ARQ correctamente.
ARQUITECTURA Y
DISENO
Adeudo Totak so

~acen TREW QY B -m-l I———

1. Para cancelar un tramite, debera seleccionar en la lista desplegable la carrera a la que esta inscrito el alumno.

2. Elija con un click el tramite que desea solicitar.

3. El sistema desplegara una ventana que contiene el detalle del tramite seleccionado, elija la cantidad de copias y de click en “solicitar
4. El sistema desplegara una ventana emergente de confirmacion.
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4. Solicitar tramite

Nota: El sistema mostrara un icono por cada tramite
y servicio que tenga el Centro Universitario.

Yoy $504101%
[ op——. CRISTINA LOMEZ MEAA l
Carrera UCENCATURA EN ARQUITECTURA »
Covro Unrervtane CUAAL
Camatan IC - DCArADO |
p— I )

kardex $30.00

1 dias hibiles

Solicitar Cancelar

@ NOTA: el tiempo de respuesta del tramite Inicla cuando la

SOliCitud este CoOn estatus de pagado y enmviado

- Nota: Para dar seguimiento

F‘::‘L‘Altnll:!‘l' (';‘lll\;"’[‘.\,.:lp)..;lj:-l]!IllA..ll con ¢l proceso del tramite debes pagar en linea es generado y no podra al tl’émite es necesano
realizar el pago en linea o
generar orden de pago.

O dar clic en orden de pago. Ya que ¢l adeudo aun no

Si No

1. Para solicitar un tramite, debera seleccionar en la lista desplegable la carrera a la que esta inscrito el alumno.

2. Elija con un click el tramite que desea cancelar.
3. A continuacion debera dar click en el boton “Cancelar tramite”
4. El sistema desplegara unaventana emergente para confirmar la cancelacion del tramite seleccionado
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5. Confirmar tramite

1. Para confirmar un tramite, debera seleccionar con un click el tramite que desea confirmar.
2. A continuacion debera dar click en el boton “Confirmar tramite”

3. El sistema desplegara una ventana emergente.
4. Verifique que el estatus del tramite cambié de solicitado a pendiente de pago.
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A jEsta seguro de confirmar el tramite?, en caso de continuar se generara el adeudo correspondiente al tramite y tendra que ser pagado.

S Neo 3

Cancelar tramits Confirmar tramite wden de g

Requisitos Numero de« Framite Monto Adeudo NO. COpLas Estatus ) Carnrera Fecha ¢
Ayuda tramite sitario solicitu
CENTRO
) , ) penopgTe pe  UNIVERSITARIO 08/02/2019
9186 : $30.00 $240.00 8 = ARTE DCC Sl =
Simple PAGC 12:2902
ARQUITECTURA
Ayuda Y DISENO
CENTRO
Constancia UNSVERSITARIO 08/02/2019
9188 éim;i»lr $30.00 $540.00 18 SOLICITADO ARTE DCC ‘3:£J_31
E ARQUITECTURA :
Ayuda Y DISERO
CENTRO
Constancia _ UNIVERSITARIO 25/02/2019
9219 simple $30.00 $30.00 | SOLICITADO ARTE DCG l.’:.’b'.."_!
ARQUITECTURA
Avuda

Y DISERO
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6. Orden de pago

Registro de tramites y servicios

Coago 0050410158
I n v o639 )
A um 0 Nomzce CRISTINA LOPEZ MIJIA
LUCENCIATURA EN ARQUITECTURA »
|_-Registro tramites e
J < Catatus BC - ECRESADO
]
alumnos Comes shectrénics:  none®man.com
]
—
udio
N 1 Mot .
CENTRO
UNNERSITARO
12 Karcex $10 00 $30 00 | SOLUCITADO ARTY ARG 2016-06-08
ARCQUITECTURA ¥
DSEND
] otal 3

10|=

1. Ingrese al sistema de ventanilla, en la opcion de “Registro de tramites alumnos”.
2. Enseguida debera dar un click en el boton “Orden de pago” y el sistema generara la orden de pago con todos los
adeudos del alumno.
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